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Marketing Science

Praferenzmessung mit AHPlab

Charting Service

Marketing Science:

INTERRZGARE

Methoden-Kompetenz fir lhre Kunden / Klienten

Viele Fragestellungen erfordern den Einsatz von elaborierten
Methoden um valide und passgenaue Aussagen zu erhalten.
Die meisten Marktforschungsinstitute verfligen tber ein eigenes
Methodenportfolio. Nichtsdestotrotz treten immer wieder Frage-
stellungen auf, die mit den eigenen Methodenkompetenzen nur
unzureichend abgedeckt werden kdnnen. Insbesondere bei der
Analyse von Kaufprozessen flr komplexe Produkte und / oder
Dienstleistungen stofRen beispielsweise gangige Verfahren der
Conjoint-Analyse an ihre Grenzen.

Unser Marketing Science Team bietet lhnen in den Bereichen der
Praferenzmessung, Preismessung, Produktlinienoptimierung und
Kundenzufriedenheitsmessung ein methodisch und inhaltlich
breit gefachertes Spektrum an innovativen Methoden. Durch un-
sere eigenentwickelten Verfahren, wie beispielsweise AHPlab und
ID CBC, sind wir in der Lage, auch fir hochkomplexe Produkte
oder Dienstleistungen, die durch eine Vielzahl von Eigenschaften
beschrieben werden missen, umfangreiche Erkenntnisse Uber
den Kaufprozess und die damit verbundenen Prdferenzen zu
sammeln.

Durch den Einsatz geeigneter, innovativer Methoden sowie der
Anwendung komplexer multivariater Analyseverfahren werden
Ihre Leistungen noch besser auf die Bedirfnisse und Anforde-
rungen lhrer Kunden / Klienten abgestimmt. Gerne ermitteln wir
mit Ihnen, welche Analyseinstrumente auf die Fragestellung Ihrer
Kunden / Klienten am besten anwendbar sind und unterstitzen
Sie bei der Konzeption, Umsetzung und Auswertung.

Leistungsspektrum Marketing Science

Vorteile auf einen Blick:

mp Sehr breitgefachertes Methoden-
Spektrum fir Praferenzmessung, Preis-
messung, Kundenzufriedenheitsmessung

und Produktlinienoptimierung

® Individuelle Beratung bei der Auswahl

geeigneter Analysemethoden

®) Erweiterung lhres Methodenportfolios

durch innovative Lésungsansatze
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Interrogare berat Sie gerne!
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Implementierung von

Standardlésungen

(z.B. CBC, TURF, MaxDiff)

Methodenberatung
+

+
. . Bereitstellung von
Studienkonzeption

(z.B. AHPIab, ID CBC,
Decision Revealer)

speziellen Losungen

Statistisch hochwertige
Auswertung
(z.B. Marktsimulationen)
+

Unterstltzung

bei der Ableitung
von Handlungs-
empfehlungen



INTERRZGARE

Marketing Science: Methoden-Kompetenz fiir Ihre Kunden / Klienten

Unsere Methoden-Kompetenz wurde im Rahmen von CAWI- und CAPI-Befragungen
sowie Studiotests in zahlreichen nationalen und internationalen Studien, beispielsweise
in den Bereichen Fast Moving Consumer Goods, Finanz- und Versicherungsdienstleis-
tungen, Automotive / Car Clinics, Pharma und Healthcare, Textil und Mode, Versand-
handel sowie Medien und IT / Telekommunikation, eingesetzt. Eine Ubersicht unserer
wesentlichen methodischen Ansatze und deren (bliche Einsatzgebiete finden Sie unten
stehend. Gerne entwickeln wir dariber hinaus Speziallésungen fir lhre individuellen
Fragestellungen auf Basis unseres methodischen Know-hows.

Unsere Verfahren

Ihre Themenfelder lhre Einsatzgebiete

Preis- und - AHPlab - Marktsimulationen /
Préferenzmessung - IDCBC Marktvolumenschatzungen
- Conjoint Analysen (CBC, ACA, etc.) - Neuproduktentwicklung /
- MaxDiff Produktoptimierung
- Mouselab - Pricing / Preistest
- Decision Revealer - Verpackungstests
- AdPilot - Namenstests

Kundenzufriedenheits-

und Loyalitdtsmessung

Driver Analysen

Kausalanalysen
Penalty-Reward-Contrast Analysen
Logistische Regression

Messung der Wichtigkeit und
Wirkungszusammenhdange von
Dienstleistungs- und Produkt-
eigenschaften, die zur (Un-)

Zufriedenheit von Kunden fihren

- TURF

Shapley Value
Marktsimulationen

BYO Produktkonfigurator

Optimale Produktportfolios /
optimale Produktdefaults /
Produktkonfigurationsmenis

Produktlinienoptimierung

Rudiger Koster, MW Research:

)

,Neben unserer eigenen losungsorientierten Arbeit fir fundierte und umsetzbare
Marktforschungs-Ergebnisse ist in bestimmten Fdllen auch der Einsatz passgenauer
Methoden in Zusammenarbeit mit einem Dienstleistungspartner wichtig.

Auszug weiterer
Referenzen:

Auf die hervorragend durchgefiihrte Projektarbeit und Kompetenz bei Marktforschungs-
leistungen des Interrogare-Teams konnen wir uns dabei immer verlassen. Mit ihren
innovativen Ansdtzen im Bereich der Préaferenzmessung, der kompetenten Beratung und
der schnellen und hochst zuverlassigen Durchfiihrung sind sie ein wertvoller Partner flr
unsere Projekte.”
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2 Uber durchgefiihrte Referenzprojekte und
Erfahrungen informiert Sie Interrogare gerne!
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