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Befragung auf mobilen Geraten

Dass die mobile Nutzung des Internets einen immer wichtigeren
Stellenwert einnimmt, ist ein Trend, der sich schon lange ab-
zeichnet. Wo bisher vor allem technische Barrieren die Nutzung Vorteile auf einen Blick:
erschwerten, entwickelt sich in Zeiten von Daten-Flatrates, UMTS
und modernen Smartphones ein nicht zu unterschatzender neuer
Markt. Fur viele Unternehmen ist eine mobile Version ihrer Web-
site heute nicht mehr wegzudenken und auch der Werbemarkt
entdeckt die Potenziale des mobilen Internets.

IRQuest® Befragungssysteme

® Optimierte Fragebogen-Darstellung

in Abhangigkeit des mobilen Gerates

®) Hybrid-Befragungen méglich:

Stationdres und mobiles Internet
Als Spezialist fur die Durchfiihrung von Online-Marktforschungs-

projekten bietet Interrogare neben der Durchfiihrung von Be- ® Unterstiitzung auch von XHTML

%" fragungen Uber das stationdre Internet natlrlich auch mobile u”d“WML'Formate“ SO

g Befragungen an. Gerne erarbeiten wir bei Bedarf individuelle ooty

E Losungen fir Sie und setzen auch komplexe Fragebdgen fir mo-

:’3 bile Endgerate um. Waussten Sie schon...?

g Fir die erfolgreiche Durchfihrung der Befragung stellt

= Interrogare eine optimierte Fragebogen-Darstellung fiir unter- ® Interrogare hat bereits im Jahr
schiedliche Endgerdte sicher. Die Optimierung der Darstellung 2000 die erste bundesweite mobile
erfolgt entweder in Abhangigkeit vom jeweiligen benutzten Geréat Befragung unter 1500 e-plus-Kunden
oder sie wird speziell fiir ein bestimmtes Endgerat konzipiert, durchgefiihrt.

beispielsweise fiir das iPhone.

Technisch ermoglicht wird die flexible Darstellung durch den
Einsatz des IRQuest®SERVERs und seiner strikten Trennung von
Inhalt und Layout.

Auch fiir die Rekrutierung realisiert Interrogare innovative Losun-
gen fir Sie. So kdnnen Teilnehmer sowohl Onsite tGber Banner
oder Layer rekrutiert werden, als auch Uber Einladungen per
SMS oder E-Mail. Darlber hinaus bietet Interrogare die gesamte
Servicepalette fir Ihre Marktforschungsprojekte an, angefangen
von der Stichprobe aus Online-Panels Uber die Feldarbeit bis hin
zur Auswertung.
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e.boss: OnSite-Rekrutierung
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Interrogare berat Sie gerne!
Einsatz von Befragungen auf mobilen Geraten

Mogliche Einsatzgebiete: Rekrutierung: Online-Befragung iiber mobile
Gerdte:

¢ Evaluierung mobiler Websites ¢ Onsite dber Banner, Layer etc.

¢ Individuelle Optimierung fiir

e Customer Feedback * per SMS einen Geratetyp oder

¢ Nutzerstrukturanalysen » * per E-Mail » ¢ Optimierte Darstellung fur alle
Endgerate, auch mit XHTML oder

e Kundenzufriedenheitsbefragung WMgL—Einsatz

Befragung auf mobilen Geraten




INTERRZGARE

Befragung auf mobilen Geraten — Case Study iPhone-Befragung mit MaxDiff

Waéhrend die Evaluierung von mobilen Webauftritten eines der hochaktuellen Themen
ist, mit dem sich die Marktforschung in Zeiten des mobilen Internets intensiv beschaftigt,
steht mit der Entwicklung von Apps flir Smartphones, wie dem iPhone, schon die nachste
grofRe Herausforderung vor der Tiir.

Studiendesign:

Kunde: PAYBACK GmbH

n=200 Teilnehmer aus
dem PAYBACK Panel

PAYBACK, das erfolgreichste deutsche Bonusprogramm, setzt auf diese neue Technolo-
gie, um seinen Teilnehmern ein moglichst hohes MaR an Komfort zu bieten. Um die In-

Rekrutierung via SMS

Praferenzmessung mit

teressen und Bediirfnisse der Kunden in den Entwicklungsprozess einer eigenen iPhone dem MaxDiff-Verfahren

App mit einflieBen zu lassen, hat Interrogare im Auftrag der PAYBACK GmbH eine Studie | « Fiir das iPhone opti-

durchgefiihrt, fiir die iPhone Besitzer aus dem Panel von PAYBACK auf ihren mobilen fF“iertE Darstellung des
ragebogens

Endgeraten befragt wurden.

Der Schwerpunkt der Befragung lag dabei auf der Messung der Préferenzen der Teil-
nehmer hinsichtlich der unterschiedlichen Funktionalitdaten, die eine iPhone App von
PAYBACK bieten konnte. Hierbei wurde das MaxDiff-Verfahren eingesetzt, welches die
Moglichkeit anbietet, mittels einer simplen Abfragetechnik ein komplettes Ranking aller
Funktionalitaten zu ermitteln.

Dank der
integrierten

_J| Tastatur sind auch
iPhones optimiert. amanaunuﬁ offene Fragen
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Um die Teilnahme an der Studie moglichst komfortabel zu gestalten, wurde der Fra-
gebogen fiur die Darstellung auf dem iPhone optimiert ausgeliefert. Hierbei lag der
Schwerpunkt vor allem auf der vollen Unterstiitzung aller Befragungsfunktionalitaten.

Die Teilnahmebereitschaft und das Feedback der Gber SMS eingeladenen Teilnehmer
war sehr hoch und die PAYBACK GmbH mebhr als zufrieden mit den fiir den Entwicklungs-
prozess hilfreichen Ergebnissen.

ooe Dietmar Zentner, PAYBACK GmbH:
°PAYBACK Sge

CO® ,Bei innovativen Methoden, wie z.B. bei mobilen Befragungen, arbeiten wir gerne mit
dem dulerst leistungsfahigen und hochst motivierten Team von Interrogare zusammen.
Dadurch stellen wir sicher, dass unsere hohen Erwartungen an die Qualitat und Robust-

heit der Ergebnisse voll erfillt werden.”

2 Uber durchgefiihrte Referenzprojekte und
Erfahrungen informiert Sie Interrogare gerne!
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